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ATELIERS CONSEIL S'APPROPRIER LE NUMERIQUE SUR FRANCE TRAVAIL

REPUBLIQUE @ ® France
IS 0’:.:.0 Travail
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AVEC FRANCE TRAVAIL
PUBLIC

Personnes souhaitant et ayant besoin de se familiariser avec les outils et services
numériques proposés par France Travail, pour optimiser leur recherche d'emploi, leur
gestion de parcours et leur accés aux différentes offres de services.

BESOINS IDENTIFIES

«» Utiliser le numdrique

OBJECTIFS

‘ MES DEMARCHES EN LIGNE L) 3Heures

« ldentifier et mobiliser les services essentiels
« Faciliter I'autonomie
« Permettre aux bénéficiaires de s'approprier par la pratique les démarches essentielles

RESULTATS

A lissue de "atelier je suis en mesure de
«» Utiliser les fonctionnalités de mon espace numérique France Travail
« M'auto-ingcrire sur un service de France Travail en ligne
« M'actualiser, mettre & jour ma situation personnelle et signaler tout changement
« Charger et télécharger des documents
« Contacter mon consailler
+ Explorer, prendre en main et utiliser des solutions
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AiQER Présentation de la prestation

Public Tout personne inscrite ou non

En emploi ou non
rS' 5 Indépendamment du niveau d’expression et / ou oral ou de
leur aisance avec les outils numériques

Pour certains publics, France travail peut adresser des groupes homogénes

Par le conseiller FT / CAP Emploi / CD e en cours) | MilO (4 venir)
En auto-inscription depuis son espace personnel

Une demi-journée




